tittle

I Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

TITTLE.pl, TITTLE lub Operator - TITTLE.pl, ul. Farbiarska 20/24, 97-200 Tomaszéw Maz., NIP 7731452536 REGON:
590704511

Aplikacja sprzedazowa - Panel Klienta lub inne narzedzie internetowe, udostepnione przez TITTLE.pl, stuzace do
zarzadzania Ustugami, nabywania Ustug, przedtuzania Okresu abonamentowego itp. czynnosci pomiedzy TITTLE.pl i
Klientem.

Cennik/Cenniki - wykaz opfat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z Ustug TITTLE.pl.

Domena - jedna z domen najwyzszego poziomu ogdlno$wiatowego systemu domen, wpisana do bazy danych
organizacji Internet Assigned Numbers Authority. Lista Domen, ktorych dotyczg Ustugi TITTLE.pl dostepna jest na
stronie internetowej pod adresem https://tittle.pl.

Dzien roboczy — kazdy dzien z wylaczeniem dnia uznanego ustawowo za wolny od pracy oraz soboty.

Karta platnicza — karta kredytowa lub karta debetowa, inne podobne narzedzia, przy pomocy ktdrych Klient moze
dokonywac ptatnosci internetowych. Informacje o rodzajach Kart pfatniczych, ktére sg akceptowane przez TITTLE.pl sg
zamieszczone w Aplikacji sprzedazowe;j.

Klient lub Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, korzystajgca z Ustugi TITTLE.pl, na podstawie Umowy lub zamierzajgca korzystac z
Ustugi TITTLE.pl, na podstawie Umowy.

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi TITTLE.pl, na podstawie Umowy, ktorg zawarta z TITTLE.pl w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Materialy — jakiekolwiek tresci, dane, pliki, ktore sg przechowywane i przesytane w zwigzku z korzystaniem lub podczas
korzystania z Ustug TITTLE.pl, odniesienia do tresci, danych, plikéw zamieszczane przez Klienta w zwigzku z
korzystaniem lub podczas korzystania z Ustug TITTLE.pl, zasoby (wiadomoéci email) odbierane i wysytane w ramach
korzystania z konta poczty elektronicznej.

Nazwa Domeny - cigg znakow w Domenie. Znaki, ktére mogg sktadac sie na nazwe Domeny, ich liczba oraz warunki
zamieszczania zostaty okreslone na stronie internetowej pod adresem https://tittle.pl.

Okres abonamentowy — okres wskazany w Specyfikacji Ustugi, w ktérym Klient odptatnie korzysta z Ustugi TITTLE.pl,
rozpoczynajacy sie od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi TITTLE.pl, a w przypadku, gdy rozpoczecie korzystania z
Ustugi TITTLE.pl nastepuje w ramach Okresu testowego - od dnia zakonczenia Okresu testowego, natomiast w
przypadku rejestracji Nazw Domen - od dnia rejestracji danej Nazwy Domeny.

Okres rozliczeniowy Nazwy Domeny — okres okreslony przez Rejestr wasciwy dla danej Nazwy Domeny,
rozpoczynajacy sie od dnia rejestracji danej Nazwy Domeny, w ktorym Klient jest uprawniony do odnowienia Nazwy
Domeny bez koniecznosci uiszczenia optaty reaktywacyjnej ustalonej w Cenniku Rejestru whasciwego dla danej Nazwy
Domeny.

Okres rozliczeniowy — okres za jaki jest uiszczana optata za Ustuge. W przypadku ptatnosci jednorazowych, Okres
rozliczeniowy jest réwny Okresowi abonamentowemu. W przypadku pfatnosci okresowych, przypadajacych w Okresie
abonamentowym, czas trwania Okresu rozliczeniowego okresla Specyfikacja Ustugi.

Okres Trwania Umowy - okres od dnia zawarcia Umowy do dnia zakonczenia Okresu abonamentowego.

Okres testowy — Specyfikacja Ustugi moze przewidywac Okres testowy obejmujacy okres w niej wskazany, w trakcie
ktérego Klient nieodptatnie testuje Ustuge. Okres testowy stuzy zapoznaniu sie przez Klienta z funkcjonalnoscig Ustugi
TITTLE.pl. Okres testowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy w rozumieniu odpowiednio pkt 6 albo pkt 7
Regulaminu. Okres testowy konczy sie po uptywie okresu wskazanego w Specyfikacji Ustugi liczonego od dnia zawarcia
Umowy w rozumieniu odpowiednio pkt 6 albo pkt 7 Regulaminu, nie pdzniej jednak niz w dniu uiszczenia optaty z tytutu
Ustugi TITTLE.pl. Dokonanie zatem opfaty z tytutu Ustugi TITTLE.pl w trakcie trwania Okresu testowego powoduje
zakonczenie Okresu testowego i rozpoczecie Okresu abonamentowego.

Panel Klienta — narzedzie do zawierania z TITTLE.pl poszczegdinych Uméw, zarzadzania Ustugami TITTLE.pl i
kontaktu z TITTLE.pl, dostepne po zalogowaniu przez Klienta na stronie internetowej pod adresem https://tittle.pl. Z
chwilg Rejestracji pomiedzy Klientem a TITTLE.pl powstaje stosunek prawny, na podstawie ktorego Klient uzyskuje staty
dostep do Panelu Klienta do momentu ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o braku zamiaru dalszego korzystania z
Panelu Klienta.

Platnosci cykliczne — sposob dokonania przez Klienta zaptaty za Ustugi TITTLE.pl, polegajgcy na automatycznym (bez
udziatu Klienta) pobraniu z Karty ptatniczej Klienta kwoty naleznosci TITTLE.pl za Ustuge. Warunki dokonywania



Patnosci cyklicznych okresla odrebny regulamin.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Rejestr — podmiot zarzadzajgcy Domena, wykonujacy rejestracje i utrzymanie Nazw w tej Domenie lub inne czynnosci
dotyczace Nazwy Domeny, opisane w regulaminach, ktérymi postuguje sie Rejestr.

Rejestracja — dokonanie przez Klienta wszystkich czynnosci koniecznych do korzystania z Panelu Klienta i zawarcia
Umowy.

Specyfikacja Ustugi - opis wiasciwosci danej Ustugi TITTLE.pl, w szczegdlnosci Okres abonamentowy, Okres
rozliczeniowy, Okres testowy, moment rozpoczecia $wiadczenia Ustugi TITTLE.pl, parametry techniczne, warunki
techniczne i sprzetowe.

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia nawet przy
dochowaniu najwyzszej starannosci.

Strony — TITTLE.pl oraz Klient.

Umowa/Umowy — umowa zawarta pomiedzy Stronami dotyczaca $wiadczenia drogg elektroniczng przez Operatora na
rzecz Klienta Ustugi TITTLE.pl okreslonej w tej umowie; integralng cze$¢ Umowy stanowi Regulamin.

Urzadzenia TITTLE.pl — urzadzenia teleinformatyczne TITTLE.pl przeznaczone do $wiadczenia Ustug TITTLE.pl, a w
szczegolnosci do przechowywania i transmisji danych oraz dostepu do Internetu.

Usthugi TITTLE.pl — ustugi elektroniczne $wiadczone przez TITTLE.pl dla Klienta na podstawie Umowy.

Zawieszenie swiadczenia Ustugi TITTLE.pl — uniemozliwienie w catosci Klientowi korzystania z danej Ustugi
TITTLE.pl $wiadczonej na rzecz Klienta.

Ograniczenie wykonywania Ustugi TITTLE.pl - uniemozliwienie w czesci Klientowi korzystania z danej Ustugi
TITTLE.pl $wiadczonej na rzecz Klienta.

Zamowienie — o$wiadczenie woli, ztozone przez Klienta, z ktérego wynika definitywny zamiar zawarcia Umowy,
ztozone w formie przewidzianej dla danej Ustugi TITTLE.pl.

II Postanowienia ogdlne

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Postanowienia zawarte w ponizszym Regulaminie stanowig regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng na
podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Ponizszy regulamin okreéla zasady zaktadania i uzytkowania kont hostingowych oraz wszelkich innych ustug
znajdujacych sie w serwisie TITTLE.pl Abonentom w zamian za wnoszone przez nich optaty.

3. Zlozenie zamowienia jest rbwnoznaczne z potwierdzeniem, iz Abonent zapoznat sie z treScig Regulaminu oraz
akceptuje jego postanowienia.

4. Akceptujgc Regulamin Abonent wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych produktow i
ustug oferowanych przez tittle.pl, a takze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Operatora,
zgodnie z ustawg z dnia 29.VIII.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883).

5.  Operator zastrzega sobie prawo do zmian tresci niniejszego Regulaminu. Zmiany te obowigzujg od chwili
udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronach internetowych tittle.pl. W przypadku zmiany Regulaminu
$wiadczenia ustug serwera wirtualnego, Abonent ma prawo do wniesienia pisemnego sprzeciwu w terminie 14 dni
od chwili opublikowania nowej wersji Regulaminu, oraz do pisemnego odrzucenia oferty i utrzymania wykupionych
ustug na dotychczas obowigzujgcych zasadach, do konca biezagcego okresu abonamentowego ustugi.

6. Regulamin obowigzuje od 1.08.2020 r.

2. PRYWATNOSC

[y

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Umowy.

2. TITTLE zapewnia prywatno$¢ poczty elektronicznej swoim Abonentom - nie kontroluje informacji przesytanych
przez serwery pocztowe TITTLE.

3. W szczegdinych przypadkach zastrzegamy sobie prawo udostepnienia poczty elektronicznej organom panstwowym
do tego uprawnionym.

4. TITTLE nie udostepnia danych osobowych osobom trzecim, za wyjatkiem organéw panstwowych posiadajacych
odpowiednie uprawnienia oraz rejestréw domen. W przypadku rejestréw domen zagranicznych dane osobowe
abonenta sg ogdlnie dostepne w bazie WHOIS. W przypadku rejestréw domen polskich, wytacznie dane oséb
fizycznych nie prowadzacych dziatalno$ci gospodarczej, nie sg widoczne w ogdlnodostepnej bazie WHOIS.

5. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o

Ochronie Danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883, przez TITTLE w zakresie umozliwiajgcym wywigzanie sie ze

zobowigzan w stosunku do Abonenta.

3. OPLATY
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14.
15.
16.

Wszystkie ustugi aktywowane sg po uiszczeniu stosownej kwoty, wynikajacej z cennika zamieszczonego na stronie
TITTLE.pl (aktywujemy konto na podstawie czytelnego kwitu wptaty przestanego mailem na adres
domeny@tittle.pl) - jednakze jesli z jakichkolwiek przyczyn niezaleznych od TITTLE pienigdze nie dotrg na nasze
konto, mozemy zablokowac ustuge.
Jezeli Abonent optaci abonament przelewem pocztowym, przelewem bankowym, gotdwka, oraz korzystajac z
ptatnosci elektronicznych to konto zostanie aktywowane przez TITTLE w przeciggu 24h (w dni robocze
poniedziatek- pigtek) od momentu wptyniecia odpowiedniej nalezno$ci na konto TITTLE lub otrzymania przez nas
czytelnego dowodu wptaty mailem. Ustugi wykonane poprzez ptatnosci PayU ze strony tittle.pl aktywowane sg
automatycznie po wykonaniu ptatnosci.
Przed konicem okresu rozliczeniowego, do Abonenta zostanie wystana wiadomos¢ zawierajgca informacje o
wygenerowanej fakturze proforma na konto mailowe podane przy skfadaniu zaméwienia z prosba o optacenie
przedtuzenia ustug, jej nieoptacenie w terminie bedzie réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy.
Abonent zostanie poinformowany emailem o wytaczeniu konta jak i o zblizajgcym sie terminie wygasniecia domen
(o ile TITTLE bedzie w posiadaniu prawidtowego, aktualnego adresu email Klienta).
Domeny zostang przedtuzone na nastepny okres rozliczeniowy tylko i wytgcznie po opfaceniu ich na kolejny okres
rozliczeniowy, po otrzymaniu przez TITTLE wptaty na konto badZ czytelnego dowodu wptaty mailem.
W dowolnym momencie Abonent moze zmieni¢ pakiet z mniejszego na wiekszy i odwrotnie. Zmiana na wyzszy oraz
na nizszy pakiet hostingowy jest bezptatna.
Operator gwarantuje dostepnos¢ ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego na poziomie 99,5 % w skali
miesigca. W przypadku wystgpienia przerw w dziataniu ustugi w trakcie trwania optaconego okresu
abonamentowego, ktorych tgczny czas trwania przekroczy maksymalny dopuszczalny czas niedostepnosci ustugi,
tittle.pl po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji zgtoszonej przez Abonenta, zobowiazuje sie do przedtuzenia okresu
abonamentowego ustugi o 5 dni za kazde rozpoczete 24 godziny fgcznego czasu trwania przerw.
W przypadku koniecznosci odigczenia czesci ustug TITTLE zobowiazuje sie do poinformowania o tym Swoich
Abonentéw z odpowiednim wyprzedzeniem.
Za brak dostepu do serweréw TITTLE z winy TITTLE trwajgcych powyzej 24h TITTLE zobowigzuje sie do zwrotu
dwukrotnej stawki za okres niedziatania konta.
Czynnosci nie nalezace do typowej pomocy technicznej i utrzymania serwera mogg by¢ wykonywane przez
Operatora odptatnie.
Operator gwarantuje, iz tgczny czas trwania przerw technicznych po stronie sieci w czasie roku kalendarzowego nie
bedzie dtuzszy niz 72 godziny, a czas jednorazowej przerwy konserwacyjnej nie przekroczy 12 godzin.
Dostepno$¢ ustug oznacza wg Operatora widzialno$¢ poszczegdlnych ustug na pierwszym routerze poza siecig
Operatora.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach internetowych Abonenta.
Operator ma prawo do rozwigzania umowy bez zwrotu naleznosci za niewykorzystany okres abonamentowy w
przypadku naruszenia postanowien tego regulaminu przez Abonenta, w tym takze z powodu dziatania Abonenta na
szkode innych klientéw firmy (np. poprzez nadmierne wykorzystanie zasobdw serwera, warez, spam, skrypty
pozwalajace na nieautoryzowany dostep do zasobdw serwera oraz powazne luki wykryte w oprogramowaniu
wykorzystywanym przez klienta).
TITTLE nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za straty Klientow powstate w wyniku:

o przerwania pofaczenia niezawinione przez TITTLE,

o kataklizmow,

o dziatanie czynnikdéw i oséb trzecich,

o nieprawidtowego uzytkowania kont,

o nieotrzymania poczty elektronicznej.

o podania niepetnych lub nieprawdziwych informacji przy aktywacji ustug.
TITTLE nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za materiaty znajdujace sie na koncie Abonenta.

. Aktywacja konta nastepuje po okazaniu dowodu wpfaty lub wptynieciu pieniedzy na konto.
. TITTLE zobowigzuje sie wykonywac kopie zapasowe i skladowac je na niezaleznych serwerach.
. TITTLE moze odmdwic zarejestrowania domeny w przypadku, gdy w momencie podjecia proby rejestracji domeny

przez TITTLE:
o domena jest juz zarejestrowana, zarezerwowana lub prowadzone wobec niej jest postepowanie
rejestracyjne
o Klient nie posiada uprawnief do wykupienia danej domeny, np. dla domen polskich sg to nazwa miast,
wojewddztw
o Klient poda nieprawidtowag nazwe domeny
TITTLE nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.
Odpowiedzialnos¢ TITTLE jest w kazdym przypadku ograniczona do wartosci optaty wniesionej przez Klienta.
Klient ma prawo zadac¢ pisemnie zwrotu kosztow nieudanego Transferu Domeny w ciggu 2 miesiecy i 14 dni od
wptaty, po tym terminie nie zwracamy optaty za nieudany transfer.

4. ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

1.

2.

Abonenci, bez wzgledu na narodowos¢, sa zobowigzani do przestrzegania prawa polskiego oraz umownych zasad
korzystania z sieci Internet.

Okres wypowiedzenia umowy na uzytkowanie serweréw dedykowanych i ustug im towarzyszacych wynosi 1
miesiac.

TITTLE zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia konta , jezeli:

o beda na nim przetrzymywane tresci sprzeczne z prawem polskim i miedzynarodowym a takze tresci
rasistowskie, faszystowskie, propagujace przemoc, wzywajace do nienawisci na tle religijnym, rasowym,
wyznaniowym,

o Abonent dziata na szkode innych uzytkownikéw TITTLE lub uzytkownikéw sieci Internet,

o Abonent dopusci sie jakiejkolwiek formy spamu,

o nie zostata wniesiona optata za ustuge, zostat ztamany dowolny punkt niniejszego regulaminu.

Awarie zwigzane z nieprawidtowym dziataniem serweréw lub domen internetowych, trwajgce powyzej 6 godzin,
muszg by¢ zgtoszone telefonicznie lub za pomoca systemu zgtoszen dostepnego na stronie internetowej

https://tittle.pl/kontakt.php.
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5. Po stronie Abonenta lezy wykonywanie kopii zapasowych danych znajdujacych sie na koncie hostingowym.

6. Abonent zobowigzany jest do aktualizacji danych kontaktowych, ktére mozna edytowac po zalogowaniu sie przez
strone_TITTLE.pl .

7. Abonent zobowigzany jest do aktualizacji danych teleadresowych abonenta domeny zagranicznej, ktdrg mozna
wykonac po zalogowaniu do panelu klienta TITTLE.

5. OGRANICZENIA

1. Na swoich serwerach TITTLE zabrania przechowywania informacji zawierajgcych tresci sprzeczne z prawem
polskim i miedzynarodowym oraz zawierajgcych tresci rasistowskie, faszystowskie, propagujace przemoc,
wzywajgce do nienawisci na tle religijnym, rasowym, wyznaniowym, a takze tresci uznane powszechnie za naganne
moralnie.

2. W szczegdinych przypadkach, w ktérych dziatanie programéw Abonenta spowoduje nadmierne obcigzenie serwera
co spowoduje pogorszenie ustug Swiadczonych innym Abonentom, TITTLE zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia ograniczen przepustowosci na konto Abonenta lub tez blokady catego konta. O ograniczeniu
Abonent zostanie powiadomiony w panelu administracyjno-informacyjnym, gdzie otrzyma opis ograniczen wraz z
uzasadnieniem poczynionych krokéw.

3. W przypadku zuzycia 80% dopuszczalnych zasobdw miesiecznego transferu system DirectAdmin wysyta
automatyczne powiadomienie o zaistniatej sytuacji (jezeli Abonent uzupetnit adres mail w systemie DirectAdmin).
Po przekroczeniu limitu, strona zostaje zablokowana do czasu skontaktowania sie z nami. Wyjsciem z sytuacji jest
przejécie na wyzszy pakiet.

4. Jezeli z przyczyn niezaleznych od TITTLE nie bedziemy mogli skontaktowac sie z Klientem (nieprawidtowy adres
email), a optaty nie zostang uiszczone terminowo TITTLE zastrzega sobie mozliwo$¢ wytaczenia ustugi
hostingowej w 10 dni od daty jej wygasniecia.

5. Jezeli do dnia wygasniecia polskiej domeny TITTLE nie otrzyma optaty za przedtuzenie domeny - zostanie ona
zablokowana automatycznie przez NASK.

6. Nieprzedtuzone domeny zagraniczne blokowane sg automatycznie przez firme, w ktorej zostaty zarejestrowane do
30 dni po terminie ich wygasniecia).

7. TITTLE nie odpowiada za nieprawidtowe dane klienta umieszczone w panelu, ktére klient moze sam aktualizowac
logujac sie na strone TITTLE.pl).

6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

1. Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug powinna zostac przestana do
tittle.pl w formie pisemnej na adres korespondencyjny TITTLE.pl i okreslac:

- dane Klienta umozliwiajgce nawigzanie z nim kontaktu, w tym dane umozliwiajgce identyfikacje osoby sktadajacej
reklamacje jako Klienta;

- ustuge, ktdrej reklamacja dotyczy;

- zarzuty Klienta co do wskazanej ustugi;

- okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;

- ewentualne zadanie Klienta zwigzane ze ztozong reklamacje.

2. Reklamacja powinna zostac podpisana przez Klienta lub osobe nalezycie umocowang do reprezentowania Klienta.
Do reklamacji nalezy dotaczy¢ dokument z ktérego wynika umocowanie.

3. tittle.pl obowigzane jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,
wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg rozpatrzy¢ lub informujac o braku podstaw do
uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznoéci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi na rzecz tittle.pl przez osoby trzecie, tittle.pl przesyta w terminie
7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

7. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Ustugodawca jak i Ustugobiorca sg uprawnieni do rozwigzania umowy przez pisemne wypowiedzenie z
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, przy czym okres wypowiedzenia konczy sie ostatniego dnia
optaconego okresu rozliczeniowego.

2.  Wypowiedzenie umowy na wniosek TITTLE zobowigzuje TITTLE do zwrotu Abonentowi niewykorzystanej czesci
optaty abonamentowej za Swiadczona ustuge.

3.  Umowa miedzy Abonentem a TITTLE wygasa w przypadku braku potwierdzenia dokonania wptaty w ciggu 5 dni
od momentu zakonczenia okresu trwania poprzedniej ustugi.

4. W przypadku nieoptacenia waznosci pakietu hostingowego w terminie, zostaje on catkowicie usuniety z serweréw
TITTLE po 30 dniach od momentu terminu pfatnosci faktury proforma.

5. W przypadku nieoptacenia domeny internetowej w terminie, przechodzi ona do puli domen wolnych, po czym moze
zostac zarejestrowana przez innego rejestratora.

6. Klient bedacy Konsumentem jest uprawniony do odstagpienia od Umowy na zasadach opisanych w ustawie z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz w Zataczniku nr 1 i 2 do Regulaminu.

7. Rezygnacja ze $wiadczonych przez TITTLE ustug hostingowych oraz mozliwo$¢ zwrotu poniesionych kosztow na
rzecz klienta moze nastapi¢ nie pozniej niz 14 dni od aktywacji konta czyli od wptaty pieniedzy na konto TITTLE.

8. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamagiji i
dochodzenia roszczen poprzez zgtoszenie sie do organizacji konsumenckich (State Polubowne Sady Konsumenckie,
Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta).

9. W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.


http://www.netmark.pl/index.php
http://www.netmark.pl/regulamin.html#0
http://www.jkart.pl/
http://www.netmark.pl/regulamin.html#0
http://www.netmark.pl/regulamin.html#0

ZAtACZNIK NR 1 do Regulaminu TITTLE.pl

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat
TITTLE.pl
ul. Farbiarska 20/24

97-200 Tomaszow Maz.



ZALACZNIK NR 2 do Regulaminu TITTLE.pl

INFORMACIJA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA (terminy
uzyte w niniejszym zatgczniku, ktore sg pisane wielkg literg, majg znaczenie nadane im w Regulaminie TITTLE.pl)

Maja Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w rozumieniu
Regulaminu TITTLE.pl ) bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Po uptywie tego terminu prawo odstapienia od
umowy wygasa.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas:
TITTLE.pl
ul. Farbiarska 20/24
97-200 Tomaszéw Maz.

Telefon i Email podany na naszej stronie www.home.pl.

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad przy
wykorzystaniu formularza odstgpienia stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu sieci home.pl, wystanego
pocztg, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo rowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej www.home.pl. Jezeli
skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Paistwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybrania przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas). Z zastrzezeniem
tresci zdania nastepnego, ptatnosci wskazane w zdaniu poprzednim zwracamy niezwfocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. W przypadku, gdy przedmiotem Umowy byto dostarczenie rzeczy,
mozemy powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Panstwa dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotne;j
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Panstwu w przypadkach opisanych w przepisach prawa, w tym
prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Panstwu, gdy

a) za wyrazng zgodg Panstwa wykonalismy w petni ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
jesli zostali Panstwo poinformowani przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utracicie
prawo odstgpienia od umowy,

b) przedmiotem naszego swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, c)
przedmiotem naszego Swiadczenia jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Panstwa przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Paristwa o utracie prawa odstgpienia od umowy.



