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REGULAMIN swiadczenia ustug TITTLE.pl
(obowigzuje od 17.02.2024 r.)

Regulamin Serwisu Hostingowego , TITTLE.pl” dostepny pod adresem https://tittle.pl
Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawartej pomiedzy firma:

TITTLE.pl Jacek Kurzawa
ul. Farbiarska 20/24
97-200 Tomaszéw Maz.
NIP 7731452536
REGON: 590704511

— wilascicielem marki TITTLE.pl, zwanym dalej Operatorem a uzytkownikiem zwanym dalej Klientem.

Z chwilg zaméwienia i optacenia ustugi na witrynie TITTLE.pl, Operator i Abonent zawierajg umowe na $wiadczenie
ustug hostingowych.

1. PODSTAWOWE DEFINICIE

1. Serwis Hostingowy — serwis internetowy dostepny pod adresem https://tittle.pl, w ramach ktérego $wiadczone
sg ustugi hostingowe przez Ustugodawce.
2. Wiasciciel / Ustugodawca — TITTLE.pl Jacek Kurzawa, ul. Farbiarska 20/24, 97-200 Tomaszoéw Maz., NIP
7731452536 REGON: 5907045113.
3. Adres Wiasciciela Serwisu — ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o adresie kontaktowym Wiasciciela rozumie sie
przez to nastepujgce dane:
a. adres: ul. Farbiarska 20/24, 97-200 Tomaszow Maz.;
b. adres mailowy: info@tittle.pl
4. Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe z
Ustugodawca.
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6. Konto Klienta — oznacza wykupione przez Klienta konto ze wszystkich rodzajow kont oferowanych przez
Ustugodawce

7. Ustugi hostingowe — odptatne $wiadczenie ustug polegajacych na udostepnianiu Klientom przestrzeni
serwerowej wraz z ustugami umozzliwiajgcymi utrzymywanie i udostepnianie stron w publicznej sieci WWW
oraz ustug pocztowych wg cennika obowigzujgcego u Ustugodawcy.

8. Ustuga — oznacza ustugi $wiadczone przez Ustugodawce, polegajgce w szczegdlnosci na przechowywaniu oraz
posredniczeniu w przesytaniu plikdw zarejestrowanych i niezarejestrowanych Klientdw Ustugodawcy a takze:

Ustugi hostingowej

poczta (Ustuga Kont E-mail);

domeny internetowe;

certyfikaty SSL;

ustugi profesjonalne;

ustuga DNS;

9. Plan Hostingowy — szczegotowe zestawienie parametrow Ustug Hostingu oraz Ustug Kont E-mail.

10. Polityka antyspamowa — ustalone przez Ustugodawce zasady zwalczania niechcianych wiadomosci zwanych
spamem, dostepne na stronie www Ustugodawcy.

11. Cennik — dostepne na stronie internetowej Ustugodawcy zawierajacy aktualne ceny Ustug hostingowych i
Ustug/Towardw $wiadczonych przez Ustugodawce.

12. Kwota Abonamentowa — uiszczana z gory przez Klienta optata za $wiadczone Ustugi hostingowe i/lub
Ustugi/Towary lub w indywidualnym przypadku optata odroczona i ptatna z dotu.

13. Okres Abonamentowy — okres odpowiednio kolejnych: miesigca, 3 miesiecy, 6 miesiecy, 12 miesiecy, 24
miesiecy lub inny wybrany przez Klienta liczony od momentu optacenia przez Klienta Kwoty Abonamentowe;j.

14. Konsument — zgodnie z art. 221 Kodeksu Cywilnego: osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

15. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin $wiadczenia ustug, bedacy regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204. z
pézniejszymi zmianami).

16. Download — pobieranie plikdw z Portalu przez Klienta.
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17. Upload — wczytanie plikdw na Portal przez Klienta.

18. Adres IP — unikatowy numer przyporzadkowany urzadzeniom sieci komputerowych, protokdt IP.

19. Adres IP jest przyznawany kazdemu Klientowi przez jego dostawce internetu (ISP).

20. ID - oznacza unikatowy identyfikator przyporzadkowany przez Ustugodawce do zarejestrowanego Klienta
Serwisu.

21. Umowa zawarta na odlegto$¢ — oznacza umowe zawartg pomiedzy Ustugodawca a Klientem w ramach
zorganizowanej procedury systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, bez koniecznosci uczestnictwa obu stron
umowy w jednym miejscu i czasie, zawartej za pomocg jednego lub wiekszej liczby $rodkéw niezbednych do
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

22. Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dziennik Ustaw z
roku 2014, pozycja 827 z pdzniejszymi zmianami).

23. Sita Wyzsza — wojna, powstanie, strajki, katastrofy naturalne (powddz, huragan, trzesienie ziemi itp.), kleski
zywiotowe, epidemie i tym podobne zdarzenia niezawinione w zaden sposdb przez strony (Ustugodawce oraz
Klienta) bedg uznawane za dziatanie Sity Wyzszej, pod warunkiem, ze zdarzenia takie majg charakter
zewnetrzny i nieoczekiwany i strony nie majg na nie zadnego wptywu. Przy czym, obecne i przyszte
konsekwencje wybuchu epidemii koronawirusa SARS-CoV2 i choroby COVID-19 nie stanowig ani zdarzenia Sity
Wyzszej, ani nadzwyczajnej zmiany stosunkdéw, o ktérej mowa w art. 357 Kodeksu Cywilnego.

24. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

25. Akt o ustugach cyfrowych - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych).

2. POSTANOWIENIA OGOLNE
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10.

11.

12.

13.

Ustugodawca niniejszym o$wiadcza, ze zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta w sposdb rzetelny i
odpowiadajgcy obowigzujgcym przepisom prawa, zasadom wspotzycia spotecznego oraz w sposob uregulowany w
tym Regulaminie.

Postanowienia zawarte w ponizszym Regulaminie stanowia regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng na
podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Regulamin zawiera warunki $wiadczenia ustug przez firme TITTLE.pl zwang dalej TITTLE lub Operatorem, a takze
okresla prawa i obowigzki Operatora oraz Abonenta korzystajacego z jego ustug.

Serwis $wiadczy Ustugi za pomocg drogi elektronicznej

Ustuga okreslona w pkt. 3 wymaga dostepu do sieci internetowej.

Ustuga okreslona w pkt. 3 skierowana jest do osdb petnoletnich.

Korzystac z Serwisu mozna 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu. Serwis zastrzega sobie prawo do robienia przerw
technicznych celem poprawy funkcjonalnosci Serwisu oraz naprawy btedéw

Akceptujac niniejszy Regulamin Abonent wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych
produktéw i ustug oferowanych przez TITTLE, a takze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgodnie
z ustawa z dnia 29.VIII.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883) a dane te podlegaja
ochronie zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 poz. 1000 z
pozniejszymi zmianami) oraz przepisami RODO.

Zamowienie i opfacenie ustugi hostingowej réwnoznaczne jest z zapoznaniem sie z Regulaminem, jego akceptacjg
oraz zobowigzaniem sie do przestrzegania zasad Regulaminu.

TITTLE zastrzega sobie prawo do zmian tresci niniejszego Regulaminu. Zmiany te obowigzujg od chwili
udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronach internetowych TITTLE. W przypadku zmiany Regulaminu
$wiadczenia ustug serwera wirtualnego, Abonent ma prawo do wniesienia pisemnego sprzeciwu w terminie 14 dni
od chwili opublikowania nowej wersji Regulaminu, oraz do pisesmnego odrzucenia oferty i utrzymania wykupionych
ustug na dotychczas obowigzujgcych zasadach, do konca biezagcego okresu abonamentowego ustugi.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony, obejmujacy Okres Trwania Umowy wskazany w podsumowaniu
Zamowienia na Ustuge oraz w potwierdzeniu przyjecia tego Zamdwienia.

Na co najmniej 14 dni przed uptywem Okresu Abonamentowego lub w przypadku Nazw Domen na co najmniej 14
dni przed uptywem Okresu rozliczeniowego Nazwy Domeny, TITTLE.pl przesyta Klientowi informacje o zblizajgcym
sie terminie wygasniecia Umowy oraz o mozliwosci zawarcia kolejnej Umowy zapewniajacej ciggtos¢ $wiadczenia
Ustugi. Do zawarcia nowej Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez Klienta warunkdw tej Umowy
zaproponowanych przez TITTLE.pl. Uiszczenie optaty wynikajgcej z nowej Umowy nie pdzniej niz w terminie
wskazanym w informacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, jest gwarancjg zachowania ciggtosci $wiadczenia
Ustugi. W zakresie obowigzku uiszczenia naleznej optaty nie stosuje sie art. 115 Kodeksu cywilnego, a zatem jezeli
koniec terminu ptatnosci wskazany w informacji, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym, przypada na dzien uznany
ustawowo w Polsce za wolny od pracy lub na sobote, optata musi zosta¢ uiszczona najpdzniej w dniu wskazanym
jako ostatni dzien ptatnosci w informacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, niezaleznie od tego czy dzien ten
przypada na dziert wolny od pracy lub sobote. Przy czym dniem zaptaty jest dzien wptywu $rodkéw na wskazane w
ramach danej metody ptatnosci konto. Postanowienia niniejszego punktu nie wytaczaja ani nie ograniczaja
obowigzku dotozenia przez samego Klienta nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggtosci korzystania z Ustug.
Brak wystania do Klienta informacji, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, nie powoduje powstania po stronie
Klienta jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen z tytutu braku Odnowienia Ustug.

Regulamin obowigzuje od 9.08.2023 r.

3. PRYWATNOSC

1.

2.

TITTLE zapewnia prywatno$¢ poczty elektronicznej swoim Abonentom, nie kontroluje informacji przesytanych
przez serwery pocztowe TITTLE.
W szczegdinych przypadkach zastrzegamy sobie prawo udostepnienia poczty elektronicznej organom panstwowym



do tego uprawnionym na ich wezwanie.

TITTLE przewiduje powierzenie przetwarzania danych osobowych Klienta podmiotom trzecim, z ktorymi
wspdtpracuje w celu zapewnienia ciggtosci ustug (dostawy ustug kolokacyjnych, dostawcy ustug pfatniczych itp.)
oraz organdw panstwowych posiadajgcych odpowiednie uprawnienia oraz rejestrdw domen. W przypadku rejestrow
domen zagranicznych dane osobowe abonenta sg ogdlnie dostepne w bazie WHOIS. W przypadku rejestréw domen
polskich, wytgcznie dane osdb fizycznych nie prowadzacych dziatalno$ci gospodarczej, nie sg widoczne w
ogolnodostepnej bazie WHOIS.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o
Ochronie Danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883, przez TITTLE w zakresie umozliwiajgcym wywigzanie sie ze
zobowigzan w stosunku do Abonenta.

4. OPLATY

10.

11.
. TITTLE nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach internetowych Abonenta.
13.

Wszystkie ustugi aktywowane sa po uiszczeniu optaty, wynikajacej z cennika zamieszczonego na stronie TITTLE (
Jezeli Abonent optaci abonament przelewem, ustugi zostang aktywowane w ciggu 24h od momentu wptyniecia
odpowiedniej naleznosci na konto TITTLE lub od otrzymania przez nas czytelnego dowodu wptaty e-mailem.
Ustugi wykonane poprzez bramke ptatnosci (tpay.pl) ze strony TITTLE aktywowane s3 automatycznie po dokonaniu
ptatnosci.

Domeny zostaja przedtuzone na kolejny okres rozliczeniowy po ich optaceniu przed ich wygasnieciem, po
otrzymaniu przez TITTLE wpfaty na konto badz czytelnego dowodu wptaty mailem.

Przed koncem okresu rozliczeniowego, do Abonenta na jego konto mailowe w Panelu Klienta, zostaje wystana
wiadomos¢ zawierajgca fakture proforma z prosba o optacenie przedtuzenia ustug. Jej nieoptacenie w terminie jest
réwnoznaczne z rezygnacjg z ustug i nie wymaga oddzielnego wypowiedzenia. Brak optaty jest rbwnoznaczny z
wygasnieciem umowy.

W dowolnym momencie Abonent moze zmieni¢ pakiet hostingowy z mniejszego na wiekszy i odwrotnie. Zmiana na
na nizszy pakiet hostingowy jest bezptatna.

Abonent zostanie poinformowany emailem o wytaczeniu konta jak i o zblizajgcym sie terminie okresu waznosci
domeny

W przypadku koniecznosci odtgczenia czesci ustug TITTLE zobowiazuje sie do poinformowania o tym Swoich
Abonentéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

Za brak dostepu do serweréw TITTLE z winy TITTLE trwajacych powyzej 24h TITTLE zobowigzuje sie do zwrotu
wniesionej optaty za okres niedziatania konta.

Czynnosci nie nalezace do typowej pomocy technicznej i utrzymania serwera mogg by¢ wykonywane przez TITTLE
odpfatnie.

TITTLE gwarantuje, iz dostepnos¢ ustug SLA (SLA-Service Level Agreement) w okresie miesiecznym bedzie
zapewniona na poziomie SLA 99,9%, zatem tgczny czas trwania przerw technicznych po stronie sieci w czasie
miesigca kalendarzowego nie bedzie dtuzszy niz 44 minuty. TITTLE.pl ma prawo do krdtkotrwatego zawieszenia
$wiadczenia ustugi w ramach okna serwisowego. W oknie serwisowym przeprowadzane sg prace konserwacyjne w
obrebie ustugi, czy infrastruktury technicznej. Okna serwisowe wigzace sie z zawieszeniem $wiadczenia ustugi moga
by¢ przeprowadzone w godz. 00:00 — 6:00, dotyczy to wszystkich dni tygodnia. Niedostepnos¢ ustugi wynikajaca z
przeprowadzanych prac w oknie serwisowym nie wlicza sie do parametru SLA.

Dostepno$¢ ustug oznacza widzialnos¢ poszczegdlnych ustug na pierwszym routerze poza serwerem TITTLE.

TITTLE ma prawo do rozwigzania umowy bez zwrotu naleznosci za niewykorzystany okres abonamentowy w
przypadku naruszenia postanowien tego regulaminu przez Abonenta, w tym takze z powodu dziatania Abonenta na
szkode innych klientéw firmy (np. poprzez nadmierne wykorzystanie zasobéw serwera, warez, spam, skrypty
pozwalajgce na nieautoryzowany dostep do zasobdw serwera oraz powazne luki wykryte w oprogramowaniu
wykorzystywanym przez Klienta).

5. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

2.

vk

Abonenci, bez wzgledu na narodowos¢, sg zobowigzani do przestrzegania prawa polskiego oraz umownych zasad
korzystania z sieci Internet.
TITTLE zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia konta, jezeli:
e  Abonent dziata na szkode innych uzytkownikdw TITTLE lub uzytkownikow sieci Internet,
e  Abonent dopusci do spamu na jego koncie hostingowym,
e  nie zostata wniesiona optata za ustuge,
e  zostat ztamany dowolny punkt niniejszego regulaminu.
Awarie zwigzane z nieprawidtowym dziataniem serweréw lub domen internetowych, trwajgce powyzej 6 godzin,
muszg by¢ zgtoszone telefonicznie lub za pomoca systemu zgtoszen dostepnego na stronie internetowej
https://tittle.pl/kontakt.php.
Po stronie Abonenta lezy wykonywanie kopii zapasowych danych znajdujacych sie na koncie hostingowym.
Abonent zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych kontaktowych. Dane te mozna edytowac po zalogowaniu
sie do Panelu Klienta na_TITTLE .
Abonent zobowigzany jest do aktualizacji danych teleadresowych abonenta domeny zagranicznej, ktérg mozna
wykonac po zalogowaniu do panelu klienta TITTLE.
TITTLE nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za straty Klientow powstate w wyniku:
e  przerwania potaczenia niezawinione przez TITTLE,
kataklizmow,
dziatania czynnikow i osob trzecich,
nieprawidtowego uzytkowania kont,
nieotrzymania poczty elektronicznej.
e podania niepetnych lub nieprawdziwych informacji przy aktywadji ustug.
TITTLE nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za materiaty znajdujace sie na koncie Abonenta.
TITTLE zobowigzuje sie wykonywac kopie zapasowe i sktadowac je na niezaleznych serwerach.

. TITTLE moze odmdwié zarejestrowania domeny w przypadku, gdy w momencie podjecia préby rejestracji domeny

przez TITTLE:



13.
14.

15.
16.
18.

19.
20.

21.

e domena jest juz zarejestrowana, zarezerwowana lub prowadzone wobec niej jest postepowanie rejestracyjne

e  Klient nie posiada uprawnien do wykupienia danej domeny, np. dla domen polskich sg to nazwa miast,
wojewodztw

e Klient poda nieprawidtowag nazwe domeny

. TITTLE nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

Ustugodawca odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w $wiadczonych przez niego Ustugach tylko do
wysokosci:
wartosci Ustugi w przypadku miesiecznego okresu rozliczeniowego,
1/2 wartosci Ustugi w przypadku dwumiesiecznego okresu rozliczeniowego,
1/3 wartosci Ustugi w przypadku kwartalnego okresu rozliczeniowego,
1/4 wartosci Ustugi w przypadku czteromiesiecznego okresu rozliczeniowego,
1/6 wartosci Ustugi w przypadku poétrocznego okresu rozliczeniowego,
1/12 wartosci Ustugi w przypadku rocznego okresu rozliczeniowego,
w przypadku innych niz wskazane — 1/10 wartosci Ustugi.
Powyzsze kalkulacje bazujg na wartosciach obowigzujgcych w dniu wystapienia szkody.
Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Ustug przez niego $wiadczonych, w
przypadku, gdy wynika to z dziatania Sity Wyzszej lub innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, a w
szczegolnosci uszkodzen lub awarii spowodowanych przez Klienta lub osoby trzecie, za ktére Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca nie odpowiada za dostep 0sdb nieuprawnionych do informacji umieszczonych w przestrzeni dyskowej
wydzierzawionej Klientowi, gdy wynika z okolicznosci lezacych po stronie Klienta.
Ustugodawca nie odpowiada za utrate danych spowodowang dziataniem lub zaniechaniem Klienta.
Klient ma mozliwo$¢ zmiany Planu Hostingowego w czasie trwania umowy.
Zmiana Planu Hostingowego na Plan o nizszej wartosci mozliwa jest po szesciu miesigcach trwania umowy.
Zmiana Planu Hostingowego na Plan o wyzszej wartosci mozliwa jest przez caty okres trwania umowy.
W przypadku zmiany Planu Hostingowego na plan o nizszej wartosci:
a. W przypadku pfatnosci miesiecznej, cena miesiecznej raty ulega zmianie na cene nowego Planu Hostingowego.
b. W przypadku ptatnosci rocznej, Ustugodawca nie zwraca réznicy miedzy ceng starego i nowego Planu
Hostingowego.
Rejestracja Konta Klienta w Serwisie jest dobrowolna i nieodptatna.
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6. OGRANICZENIA

1.

Na swoich serwerach TITTLE zabrania przechowywania informacji zawierajgcych tresci sprzeczne z prawem
polskim i miedzynarodowym oraz zawierajacych tresci rasistowskie, faszystowskie, propagujace przemoc,
wzywajgce do nienawisci na tle religijnym, rasowym, wyznaniowym, a takze tresci uznane powszechnie za naganne
moralnie. W szczegdlnych przypadkach, w ktérych dziatanie programdw Abonenta spowoduje nadmierne
obcigzenie serwera co spowoduje pogorszenie ustug $wiadczonych innym Abonentom, TITTLE zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia ograniczen przepustowosci na konto Abonenta lub tez blokady catego konta. O
ograniczeniu Abonent zostanie powiadomiony w panelu administracyjno-informacyjnym, gdzie otrzyma opis
ograniczen wraz z uzasadnieniem poczynionych krokow.

Klient zapewnia, ze korzystanie przez niego z Ustug TITTLE, ustug lub produktdw stron trzecich, a takze tres¢
Materiatdw nie narusza przepisow prawa, ani praw 0sob trzecich, w tym praw autorskich, praw wtasnosci
przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa. W przypadku wystapienia przez osobe trzecig z roszczeniem wobec
TITTLE w zwigzku z powyzszymi naruszeniami, Klient jest zobowigzany pokry¢ poniesiong w zwigzku z tym przez
TITTLE szkode lub niezbedne i obiektywnie uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z obrong interesu TITTLE.
Klient zobowigzuje sie, ze w ramach korzystania z Ustug TITTLE, ustug lub produktéw stron trzecich nie bedzie
sprowadzat, przechowywat i udostepniat, a takze przesytat informacji oraz danych, jak réwniez zamieszczat do nich
odniesien, ktdre mogg naruszac przepisy prawa, dobra lub prawa osdb trzecich, a takze tresci, ktére mogg byc
szkodliwe dla matoletnich, tresci oraz odniesienia do tresci o charakterze przemocy seksualnej, tortur, tresci
promujgce nienawis¢, w tym nienawi$¢ rasowg, etniczng, narodowg oraz powszechnie uznane za szkodliwe ze
wzgledu na zasady wspotzycia spotecznego, tresci zagrazajace zdrowiu lub zyciu cztowieka, tresci naruszajgce
prywatnos¢, tresci naruszajgce bezpieczenstwo publiczne, tresci ingerujgce w postepowania prowadzone przez
uprawnione organy wtadzy publicznej, tresci promujace nielegalne produkty lub naruszajgce zakaz handlu
produktami, tresci wskazujace metody spowodowania zagrozenia dla bezpieczenstwa funkcjonowania Ustug
TITTLE, Urzadzen TITTLE lub funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych, systeméw teleinformatycznych oséb
trzecich.

W przypadku naruszen, o ktérych mowa w punktach 5.1 lub 5.2 w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia
lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze Materiatow lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,
TITTLE jest uprawnione do natychmiastowego usuniecia naruszenia lub Materiatéw oraz uniemozliwienia dostepu
do nich osobom trzecim lub Zawieszenia $wiadczenia Ustugi TITTLE. W sytuacji gdy informacja o naruszeniu nie
pochodzi z urzedowego zawiadomienia TITTLE niezwtocznie zawiadamia Klienta o zamiarze uniemozliwienia
dostepu do Materiatéw. Klient zapewnia, ze Materiaty oraz jakiekolwiek inne tresci przesytane przez niego za
posrednictwem Urzgdzen TITTLE nie bedg zawieraty szkodliwego oprogramowania, ktdre moze spowodowac
wystgpienie zaktdcenia lub zagrozenia zaktdceniem w funkcjonowaniu Ustug TITTLE, Urzadzen TITTLE, ustug lub
produktéw stron trzecich.

Klient zapewnia, ze nie bedzie uzywat Ustugi TITTLE, Urzadzen TITTLE, ustug lub produktéw stron trzecich w
sposob niezgodny z ich przeznaczeniem, ktéry moze spowodowac brak lub utrudnienie korzystania z ustug lub
produktéw stron trzecich dla Klienta lub 0séb trzecich. W przypadku wystapienia zagrozenia dla Urzadzen TITTLE,
Ustug TITTLE, ustug lub produktdw stron trzecich z przyczyn okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym, TITTLE, po
uprzednim wezwaniu Klienta do zaniechania naruszen, moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi TITTLE. W sytuacji gdy
konieczna jest natychmiastowa interwencja ze strony TITTLE i nie jest mozliwe uprzednie wezwanie Klienta do
zaniechania naruszen, na przyktad w sytuacji wykrycia przez TITTLE rozpoczecia masowej wysytki SPAM przez
Klienta, TITTLE jest uprawnione do natychmiastowego Zawieszenia $wiadczenia Ustugi TITTLE o czym niezwtocznie



10.

11.

informuje Klienta.

Klient nie moze korzystac z nazwy TITTLE, jak réwniez pozostatych nazw i oznaczen indywidualizujgcych TITTLE
lub Ustugi TITTLE, bez uprzednio wyrazonej pisemnej zgody TITTLE.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od TITTLE nie bedziemy mogli skontaktowac sie z Klientem (nieprawidtowy adres
email), a optaty nie zostang uiszczone terminowo TITTLE zastrzega sobie mozliwos$¢ wytaczenia ustugi
hostingowej w 10 dni od daty jej wygasniecia.

Jezeli do dnia wygasniecia polskiej domeny TITTLE nie otrzyma optaty za przedtuzenie domeny - zostanie ona
zablokowana automatycznie przez NASK zgodnie z zasadami NASK.

Nieprzedtuzone domeny zagraniczne blokowane sg automatycznie przez firme, w ktdrej zostaty zarejestrowane do
30 dni po terminie ich wygasniecia).

TITTLE nie odpowiada za nieprawidtowe dane klienta umieszczone w panelu, ktére klient moze sam aktualizowac
logujac sie na strone TITTLE).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

. zmiany parametréw i funkcjonalnosci Kont Klientdw na lepsze;
. zmiany cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju Ustug i jego funkcjonalnosci
na korzystniejsze dla Klientow;
c. okresowego wytgczenia Serwisu, zwigzanego w szczegdlnosci z jego modyfikacjg, konserwacja i naprawa;
d. usuniecia z waznych powoddw catej zawartosci serwerdw Serwisu lub catkowitego zaprzestania $wiadczenia
Ustug, po uprzednim powiadomieniu Klientéw na stronach Serwisu;
e. zaprzestania $wiadczenia Ustug w ramach Serwisu w stosunku do Klienta, ktory narusza postanowienia

Regulaminu.

oo

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

12. Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug powinna zosta¢ przestana do

13.

14.

TITTLE w e-mail lub lub pisemnej na adres korespondencyjny TITTLE i okre$laé:

- dane Klienta umozliwiajgce nawigzanie z nim kontaktu, w tym dane umozliwiajace identyfikacje osoby sktadajacej
reklamacje jako Klienta;

- ustuge, ktdrej reklamacja dotyczy;

- zarzuty Klienta co do wskazanej ustugi;

- okolicznosci uzasadniajgce reklamacije;

- ewentualne zadanie Klienta zwigzane ze ztozong reklamacje.

Reklamacja powinna zosta¢ podpisana przez Klienta lub osobe nalezycie umocowana do reprezentowania Klienta.
Do reklamacji nalezy dotaczy¢ dokument z ktdrego wynika umocowanie.

TITTLE obowigzane jest udzieli¢ pisesmnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,
wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg rozpatrzy¢ lub informujac o braku podstaw do
uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi na rzecz TITTLE przez osoby trzecie, TITTLE przesyta w terminie
7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

8. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJII I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

C.

Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do
tych procedur udostepniane sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw
Konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentdw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz odpowiednich stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, takich
jak: www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
Klient posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:
zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu;
zwrocenie sie do statego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewodzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy, adres
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;
zwrdcenie sie o bezp’ratnq pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentéw.

3. W rozwigzywaniu spordw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich. Adresy tych

4.

instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.
Klient moze réwniez skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (platforma ODR), zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw Konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). ODR (online dispute resolution)
dostepnej pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska platforma ODR stanowi
jeden wspdlny punkt dostepu dla konsumentdw i przedsiebiorcdw, umozliwiajgcy pozasgdowe rozstrzyganie sporow
dotyczacych zobowigzan umownych, wynikajgcych z zawartej internetowej umowy ustug:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i
moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu tj. Ustugodawca i Klient wyrazg na to zgode.

Ustugodawca nie dokonuje ogdlnego monitorowania informacji oraz danych jakie s udostepniane przez Klientow
przy wykorzystaniu ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.
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9.

10.

11.

W przypadku jednak zgtoszenia naruszenia praw autorskich Ustugodawca usunie takie pliki z Portalu, niezwtocznie
po stwierdzeniu ich niezgodnego z prawem charakteru. Ustugodawca wspiera Klientéw i osoby trzecie, ich prawa do
ochrony wiasnosci intelektualnej, przemystowej, prawa do ochrony débr osobistych i godnosci ludzkiej, ewentualnie
inne prawa, ktdre mogtyby by¢ naruszone przez tres¢ plikdw, wczytanych na Portal przez ktdregos z Klientow.
Procedura zgtaszania tresci niezgodnych z prawem — Ustugodawca umozliwia kazdemu podmiotowi dokonanie
zgtoszenia tresci, ktore wedtug podmiotu zgtaszajgcego stanowia tresci nielegalne, a ktoére to tresci udostepniane sg
przy wykorzystaniu ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

Przedmiotowe zgtoszenia mogg by¢ przesytane drogg elektroniczng na nastepujacy adres zgloszenia-dsa@tittle.pl

Aby zgtoszenie zostato uznane za skutecznie ztozone musi zawierac:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze
odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne
adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych
tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania
niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii
dzieciecej, zastepujacej decyzje ramowg Rady 2004/68/WSiSW;

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Skargi dotyczace dziatan podjetych w zwigzku z nielegalnymi treSciami moga by¢ sktadane w trybie

wiasciwym dla reklamacji uregulowanym w niniejszym Regulaminie.

9. ROZWIAZANIE UMOWY

10.

11.

12.

13.

14.

Ustugodawca jak i Ustugobiorca sg uprawnieni do rozwigzania umowy przez pisemne wypowiedzenie z
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

Przy wypowiedzeniu umowy na wniosek TITTLE Abonent otrzyma zwrot niewykorzystanej czesci optaty
abonamentowej za $wiadczong ustuge.

Rezygnacja ze $wiadczonych przez TITTLE ustug hostingowych z mozliwoscig zwrotu wszystkich poniesionych
kosztéw na przez Klienta moze nastgpi¢ nie pdzniej niz 14 dni od aktywacji konta czyli od wptaty $rodkow na
konto TITTLE.

Umowa miedzy Klientem a TITTLE wygasa w przypadku braku potwierdzenia dokonania wpfaty w ciggu 5 dni od
zakonczenia okresu trwania poprzedniej ustugi.

TITTLE zastrzega sobie mozliwo$¢ odstagpienia od umowy z uwagi na niewykonanie zobowigzan po stronie
ustugobiorcy, polegajgce na nieregulowaniu umdwionej naleznosci za $wiadczenie ustug zgodnie z art. art. 491 § 1
K.c. z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Klient zostanie pozbawiony dostepu do Konta, materiatéw oraz
poczty elektronicznej, ktére s usuwane.

Rozwigzanie umowy jest jednoznaczne z usunieciem danych znajdujacych sie na wykupionej ustudze.

W przypadku nieoptacenia domeny internetowej w terminie, przechodzi ona do puli domen wolnych, po czym moze
zostac zarejestrowana przez innego Rejestratora.

Klient bedacy Konsumentem jest uprawniony do odstapienia od Umowy na zasadach opisanych w ustawie z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz w Zataczniku nr 1 i 2 do Regulaminu.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamagji i
dochodzenia roszczen poprzez zgtoszenie sie do organizacji konsumenckich (State Polubowne Sady Konsumenckie,
Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta).

TITTLE zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych powoddw, w szczegdlnosci zmian wynikajacych z
przepisow prawa lub zmian technologicznych. Do umdw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie regulamin
w wersji obowigzujacej w chwili zawarcia umowy.

Na 14 dni przed planowanym wejsciem w zycie zmiany regulaminu Klient otrzyma maila z zatgczonym wyciggiem
zmian w regulaminie. Odbiorca po zapoznaniu sie z nim bedzie musiat podjaé aktywny krok, zeby zmiany
zaakceptowac.

Jesli Klient nie godzi sie na zmiane regulaminu, to moze bez ponoszenia dodatkowych kosztéw zrezygnowaé z
dalszego korzystania z serwisu lub ustugi.

W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Ostatnia aktualizacja: 2024-02-17 03:00



ZAtACZNIK NR 1 do Regulaminu TITTLE

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat
TITTLE.pl Jacek Kurzawa
ul. Farbiarska 20/24

97-200 Tomaszow Maz.

Ja e e st st e er e niniejszym informuje o moim odstgpieniu od
umowy 0 $wiadczenie NASTEPUJCE]J USTUGI ..cuecueiveieeeeetet et ettt ter s et st st saeaeann



ZAtACZNIK NR 2 do Regulaminu TITTLE

INFORMACJA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA (terminy
uzyte w niniejszym zatgczniku, ktdre sg pisane wielkg literg, majg znaczenie nadane im w Regulaminie TITTLE)

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w rozumieniu
Regulaminu TITTLE) bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Po uptywie tego terminu prawo odstgpienia od
umowy wygasa.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ nas listownie:
TITTLE.pl Jacek Kurzawa
ul. Farbiarska 20/24
97-200 Tomaszéw Maz.

lub poprzez e-mail podany na naszej stronie www.tittle.pl.

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad przy
wykorzystaniu formularza odstgpienia stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu sieci tittle.pl, wystanego
pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo rowniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej www.tittle.pl. Jezeli skorzystajg
Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu
od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Panstwu w przypadkach opisanych w przepisach prawa, w tym
prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Panstwu, gdy:

a) za wyrazng zgodg Panstwa wykonalismy w petni ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
jesli zostali Panstwo poinformowani przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utracicie
prawo odstgpienia od umowy,

b) przedmiotem naszego swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c) przedmiotem naszego swiadczenia jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodga Panstwa przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Panstwa o utracie prawa odstgpienia od umowy.



